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Buenos Aires, 2 de Noviembre de 2006.-

Sr. Vicepresidente

Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

D. Santiago De Estrada

S
         /
              D

Ref: Elevación del Plan Anual de Auditoría 2007

De mi mayor consideración:

En mi carácter de Presidente de la Auditoría General de la Ciudad de Buenos Aires, y en virtud de lo dispuesto por el artículo 144 de la ley Nro. 70, elevo a la Presidencia del Cuerpo Legislativo el proyecto de Plan Anual de Auditoría para el período comprendido entre el 1 de Enero de 2007 y el 31 de Diciembre del mismo año, aprobado por el Colegio de Auditores Generales en su Sesión del día 31 de Octubre de 2006, dentro de los lineamientos estratégicos y consideraciones de tipo general y particular que se describen más abajo.

I.- CONSIDERACIONES GENERALES

En el marco de una maduración institucional que se fue cimentando año tras año, la Auditoría General de la Ciudad de Buenos Aires avanzó este año en la implementación de las acciones establecidas en el Plan Estratégico de nuestro organismo, que fuera formulado en el 2005 con el apoyo técnico de la Subsecretaría de Gestión Pública de la Nación. Así, se pusieron en marcha un conjunto de operaciones tendientes a facilitar los cambios y transformaciones que, a la luz de la experiencia de nuestra breve pero rica historia, aparecían como necesarios para alcanzar cada vez mayores niveles de excelencia en el trabajo de la AGCBA. 

En primer lugar, cabe destacar que se ha avanzado significativamente en la implementación del Sistema de Carrera Administrativa, en un trabajo conjunto con los representantes gremiales, que permitirá elevar los niveles de profesionalización de la AGCBA. Al respecto, podemos citar los concursos que ya se han realizado y los que se efectuarán en breve, que constituyen un paso importante en dirección a racionalizar y transparentar los mecanismos de ingreso y promoción del personal en el organismo.

Otro avance en igual dirección lo constituye el inicio de un trabajo exhaustivo de diagnóstico de los perfiles profesionales de los trabajadores de la Auditoría, cuya primera etapa –que abarcó al veinte por ciento de la planta permanente del organismo- ya fue concluida. Este proceso –que continuará en el primer cuatrimestre del año próximo con otro veinte por ciento de la planta- permitirá afianzar una política de recursos humanos sólida y coherente que redundará en un óptimo aprovechamiento de los talentos de nuestro personal.                                           

Con el mismo propósito de mejorar de forma continua los estándares de calidad y profesionalidad, prosiguió en el presente ejercicio la capacitación intensa de la planta de personal, para ampliar los conocimientos de los agentes en materia de técnicas de auditoría en general y, especialmente, en lo que hace a las particularidades del control externo en el sector público, en atención de la variedad y amplitud que este requiere comparado con la auditoría del ámbito privado. También, tal como señaláramos en oportunidad de presentar el plan anual anterior, hemos apuntado a una especialización en las actividades de capacitación, para satisfacer los requerimientos específicos de cada una de las áreas de la institución, tendencia que seguiremos profundizando en el 2007. 

Esta intensa dedicación a la formación de cuadros se ha materializado durante el presente año en el dictado de cursos por un total de 8.266 horas/participante, una parte de las cuales se cumplieron fuera del horario de trabajo. Así, desde su creación, la AGCBA ha realizado cursos que totalizaron 50.996 horas/participante, de las cuáles 27.723 se ejecutaron en el transcurso de la actual gestión.   

 Asimismo, la puesta en marcha de la Unidad de Investigación, Asistencia Técnica, Divulgación y Vinculación –creada el año pasado por el Colegio de Auditores- constituye una pieza fundamental  de apoyo a las acciones que se llevan adelante en el marco del mencionado Plan Estratégico. Particularmente, esta Unidad ha desarrollado durante 2006 una intensa labor de difusión del rol de la AGCBA en distintos ámbitos de la Ciudad de Buenos Aires, para vincular al organismo con diversas instituciones de la comunidad y divulgar la importancia de la tarea de control externo de la gestión del gobierno local.

Una mención particular merece la experiencia de los proyectos especiales realizados durante el año anterior y el presente, que nos han permitido elaborar un diagnóstico y propuestas sobre áreas sensibles de la gestión de gobierno de la Ciudad –como la vivienda, los programas alimentarios, la gestión de residuos y los recursos no tributarios- como contribución al esfuerzo permanente por mejorar esa gestión. Queda esta experiencia –que evaluamos positiva- como antecedente y aporte para la futura conducción del organismo.     

 En cuanto al Plan Anual de Auditoría para el año próximo,  cabe efectuar algunas consideraciones. El objetivo más permanente de nuestras planificaciones anuales ha sido el de asegurar una amplia cobertura de todas las jurisdicciones presupuestarias del Ejecutivo, como así también garantizar la significatividad económica de los programas auditados. Luego de siete ejercicios esa cobertura se puede considerar cumplida en buena medida, lo que nos permite enfocar con mayor selectividad las áreas que proponemos auditar, en beneficio de una creciente calidad de los proyectos programados. En este sentido, hemos profundizado el concepto de privilegiar la intensidad por sobre la extensión de los proyectos de auditoría, que se traduce en la cantidad de horas asignadas a los 90 proyectos programados para el próximo año,  que –igual que ocurrió en 2006- representan un promedio por proyecto muy superior al de otros ejercicios. Sin contabilizar las horas destinadas al cierre de planificaciones anteriores, se ha previsto un total de 225.730 horas de auditoría para el ejercicio 2007.    

En síntesis, el Plan Anual de Auditoría que hoy presentamos pretende auditar selectivamente las unidades ejecutoras y programas presupuestarios que se consideran más relevantes, conforme su significación económica y su impacto social, aprovechando la sistematización cualitativa de la información acopiada a través de los centenares de proyectos ejecutados desde el inicio del organismo hasta la fecha.                                              

II.- ENFOQUE ESTRATÉGICO PARA EL PROGRAMA DE ACCION 2007

Este programa fue efectuado teniendo en consideración los siguientes aspectos:

II.1.- Proceso de Planeamiento

A los efectos de la consideración del programa de acción que se eleva, debe tenerse en cuenta que el Plan Anual de Auditoría es el resultado de un proceso de planificación llevado a cabo a partir del establecimiento de determinados criterios técnicos y prioridades por parte del Colegio de Auditores, en el marco de una perspectiva estratégica y plurianual. 

Luego de establecidos los criterios y prioridades, la Dirección de Planificación propone los lineamientos generales surgidos de las bases de datos elaboradas para el seguimiento y control de los proyectos, y las Direcciones Generales de Control desarrollan su propuesta de trabajo, formulando los distintos proyectos y determinando la dotación y carga de trabajo estimada de los mismos, como así también el perfil de los profesionales y técnicos asignados a cada uno de ellos. Por último, la Dirección de Planificación, en su labor de coordinación compatibiliza y evalúa la consistencia y factibilidad de los proyectos de auditoría presentados, teniendo en cuenta los recursos disponibles y parámetros fijados por este Colegio, el que, finalmente, analiza y aprueba la propuesta que se eleva a la Honorable Legislatura.

II.2.- Pautas de Planificación

La selección de los proyectos se apoya en la experiencia obtenida a través de la realización de los relevamientos y auditorías planificados y cumplimentados en el período anterior, contemplando en todos los casos el necesario estudio o actualización de los marcos legales, la evaluación de la confiabilidad de los sistemas de información y de la calificación de los ambientes de control, a fin de determinar la naturaleza y alcance de los procedimientos a aplicar, con especial énfasis en los casos de procesos aún no auditados.

En resumen, para la planificación del programa de acción de 2007 se han contemplado los siguientes lineamientos generales:

· Planificar proyectos de auditoría a partir de hallazgos relevantes, observaciones, áreas críticas y  limitaciones al alcance detectados en auditorías de años anteriores.

· Planificar proyectos de auditoría que surjan de la sistematización de las observaciones y recomendaciones de los informes de auditoría de proyectos relacionados con un mismo organismo o unidad ejecutora, o áreas temáticas, a partir de una síntesis cualitativa de la información. 
· Planificar auditorías de seguimiento con un criterio amplio, tanto en cuanto a los períodos de tiempo abarcados, como a la cantidad de informes que se toman en consideración y en la selección de observaciones relevantes. 
· Relativizar el criterio cronológico en cuanto a las auditorías de seguimiento, evitando la superposición de seguimientos con otro tipo de auditorías sobre las mismas áreas.

· Considerar en la planificación de proyectos de auditoría datos que surjan del  análisis de información adicional: informes de otros organismos, relevamiento de medios, reclamos de vecinos a través de las instituciones competentes sin que esto afecte las facultades propias de la Auditoría y la Legislatura.

· Considerar en la planificación de proyectos de auditoría el resultado de las reuniones mantenidas con los legisladores pertenecientes a las Comisiones pertinentes al universo a auditar de cada Dirección General.

· Planificar proyectos de auditoría que tiendan a evaluar las políticas públicas. 

· Planificar desde la órbita de las Direcciones Generales Proyectos Especiales a partir de identificar áreas temáticas que involucren distintas jurisdicciones y ameriten ser auditadas en toda su complejidad y extensión, para lograr un análisis global del cumplimiento de algunos objetivos de las diversas políticas públicas. 
· Planificar proyectos de auditoría incorporando, de una manera sistemática, las recomendaciones del Colegio de Auditores y de las Comisiones de Supervisión en relación a futuras auditorías. Respecto de este punto, la Dirección de Planificación, en base a sus registros, asistirá a las Direcciones de Control proporcionando la información necesaria para tal fin.

· Planificar proyectos de auditoría sobre organismos y programas presupuestarios no auditados en ejercicios anteriores, siempre que su significatividad económica y objetivos lo justifique, a fin  de completar progresivamente la cobertura del universo a auditar. En cuanto a este punto, la Dirección de Planificación, en base al análisis de la ejecución de los Planes Anuales precedentes y su relación con el presupuesto 2006, contribuirá a proporcionar la información necesaria a este fin.

· Planificar proyectos de auditoría a partir de identificar, en el Presupuesto Anual del GCBA, las variaciones presupuestarias en las jurisdicciones y/o programas de los últimos dos años, que puedan ser objeto de auditoría, como así también cambios de estructura a nivel jurisdiccional y modificaciones respecto de los servicios públicos primarios. En relación a este punto, la Dirección de Planificación asistirá a las Direcciones de Control proporcionando la información necesaria para tal fin.

· Las auditorías a realizar en cada jurisdicción deberán permitir dictaminar sobre la totalidad de los aspectos significativos de la Cuenta de Inversión de los fondos públicos, a fin de posibilitar la confección de informes sectoriales que reflejen el grado de cumplimiento de las políticas públicas, además de la ejecución presupuestaria. Se tendrá particularmente en cuenta que la planificación de auditorías comprende tanto los programas de gastos como los de ingresos pertenecientes a las respectivas jurisdicciones. 

· Cada Dirección General deberá realizar una fundamentación de la planificación propuesta, expresando los criterios tenidos en cuenta.

· Planificar auditorías en cada Dirección General considerando una adecuada combinación / categorización de proyectos de alta, media y baja complejidad.

· Como base para establecer la cantidad de proyectos que, razonablemente, se pueden planificar para el 2007, se deberá tener en cuenta la situación de los proyectos de planificaciones anteriores, y la viabilidad de la ejecución en tiempo y forma de los proyectos pendientes, dando de baja proyectos trasladando los objetos planificados al año siguiente, evitando las superposiciones. 

Para evitar posibles superposiciones de objeto de auditoría de los proyectos a realizar por las diversas Direcciones, especialmente cuando se trata 

de organismos descentralizados y/o fuera de nivel, la Dirección de Planificación efectuó un relevamiento a tales fines.

Por lo demás, como se mencionó anteriormente, todos los proyectos planificados han recogido la recomendación formulada oportunamente por la Honorable Legislatura, en el sentido de enfatizar el concepto de intensidad por sobre el de extensión, asumiendo como criterio transversal de toda la programación el sostenimiento de la transparencia que debe presidir los actos de gobierno y el mejoramiento de los principales cometidos de la gestión pública.

De igual modo, la selección de programas de auditoría que se eleva conlleva la definición de muestras y recolección de evidencias, de manera que se reflejen los criterios de equidad territorial, social y de género con que se ejecutan las políticas públicas, asegurando un adecuado control de la acción de gobierno.

III.- CONSIDERACIONES PARTICULARES

La estimación del tiempo a insumir por las auditorías, así como la cantidad y calidad de recursos humanos afectados a este plan anual, se presenta expresada globalmente en horas hombre, vinculadas exclusiva y directamente a la tarea de campo. Ello comprende desde el inicio de los proyectos hasta la elevación de las propuestas de informes finales de auditoría, excluyéndose los plazos de evaluación por parte del Colegio de Auditores, y los que insuma la consideración de los eventuales descargos que efectúen los responsables de los procesos auditados.


Por otra parte, se ha reservado un margen de horas afectadas indirectamente al plan para ser aplicadas a otros conceptos de vital importancia durante el desarrollo del plan operativo, como ser la ejecución de procedimientos adicionales solicitados por el Colegio de Auditores, o el análisis de los descargos referido en el párrafo anterior. Tal es también el caso de las horas reservadas para la realización de auditorías o exámenes especiales requeridos por la Honorable Legislatura, o los encomendados por el propio Colegio de Auditores, cuya ejecución no resultare conveniente posponer.

También se han tomado en cuenta las horas a emplear en la elaboración de normas, procedimientos y técnicas de control, integrando la experiencia de los auditores de campo en sus distintos niveles, en una construcción colectiva no exclusiva de especialistas.

Asimismo, se consideraron las horas a invertir en la capacitación de los recursos humanos del organismo, cuya importancia es capital en orden a sostener la calidad técnica de la producción.

Finalmente, se ha reservado un margen para las horas no disponibles por ausentismo y licencias diversas.

A continuación, se presenta el esquema de asignación global horaria, correspondiente al desarrollo de la labor de control:

Cuadro 1 -  Horas asignables al Plan Anual
	CONCEPTO


	PORCENTAJE

	1) Horas directas aplicadas al cumplimiento de proyectos incluidos en el Plan de Auditoría (febrero – diciembre 2007). 
	55%

	2)  Horas reservadas para revisiones o ampliaciones requeridas por la Comisión de Supervisión, y para el análisis de los descargos.
	5%

	3) Horas reservadas para la realización de auditorías y/o exámenes especiales que solicite la Legislatura   
	10%

	4) Horas reservadas para la realización de auditorías y/o exámenes especiales, aprobados por el Colegio de Auditores, cuya ejecución no pueda posponerse
	5 %

	SUBTOTAL
	75 %

	5) Horas a emplear en la elaboración de normas, procedimientos y técnicas específicas de control
	5 %

	6) Horas a emplear en capacitación de recursos humanos y realización de talleres interactivos e interdisciplinarios en la materia
	5 %

	7) Horas no disponibles por ausentismo y/o licencias diversas
	15 %

	TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
	100 %


En síntesis, tanto en la selección de los programas de auditoría cuanto en la definición de su objeto y alcance, se ha intentado enfocar 

determinados ángulos de la gestión gubernamental, cuyo conocimiento y seguimiento coadyuvará a la producción de transformaciones sostenibles en el tiempo.

Sin otro particular, y quedando como siempre a vuestra entera disposición, lo saludo atentamente.

2006 Año del Bicentenario de la Reconquista de Buenos Aires _______________________________________________________________________
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